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Módszertan, források

• Technikai háttér: Google Drive kérdőív
• Adatfelvétel: 2023. június
• Célcsoport: TMTK kollégisták szülei
• Mintanagyság: 433 (alapsokaság)→ 368 (85%) cím. 

Válaszolt: 138 – 37,5% (2018: 29%, 2019: 49%, 
2020: 54%, 2021: 44,4%, 2022: 38,6%) 
(statisztikailag reprezentatív). 

• Kontrollcsoport: TMTK kollégisták szülei 2012., 
IMIP 2004-2012., Elégedettségmérés 2018, 2019., 
2020., 2021., 2022.



Elérés, reprezentativitás (fő)
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Reprezentativitás, relevancia
(Válaszadó szülők aránya az érintett diákcsoport százalékában, 2022. és 2023.)
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1. A kollégium dolgozóinak megítélése segítőkészségük alapján

4,32

4,48

4,27

4,39

4,22

4,23

4,53

4,60

4,47

4,64

4,64

4,62

4,40

4,58

4,23

4,63

4,61

4,45

4,45

4,49

4,40

4,69

4,66

4,52

4,58

4,60

4,33

4,73

4,50

4,67

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

kollégiumvezetés

csoportvezető

nevelőtanárok

adminisztratív d.

portások

konyhai d.

a
b

c
d

e
f

2019

2020

2021

2022

2023



2. Elégedettség a kapott tájékoztatással
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3.1. Elégedettség az infrastruktúrával
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3.2. Tanulássegítő tevékenység 1.
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3.2. Tanulássegítő tevékenység 2.
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3.3. Szabadidő, étkezés
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Intézkedési terv – 2019-2023. feladatok megvalósulása

• Honlap informatívabbá tétele, szülők pontosabb tájékoztatása (2/b, 
2/c, 2/d)

Honlap: 4,08 →4,53 →4,47 →4,40 →4,56; Szabályokról: 4,06 →4,31 
→4,25 →4,20 →4,59; Gyermekről: 4,19 →4,66  →4,61 →4,48 →4,45
• Infrastruktúra javítása, főképp: WiFi; környezet rendezettsége, 

tisztasága (3/d, 3/e)
3,09 →3,57 →3,36 →3,33 →3,52; 4,01 →4,40 →4,44 →4,32 →4,32
Lakószobák felszereltsége, komfort: 3,5 körüli értékek →fenntartó…
• Tanulástámogatás (3/h, 3/l):

a tanulási időszak nyugalma 4,20 → 4,43 →4,48 →4,45 →4,55;
másnapi felkészülés ell. 3,64 → 4,38 →4,30 →4,16 →4,30

(→csoportvezető szerepének erősítése? → HR)

• Szülői kapcsolattartás gyakorisága (3/n) 3,86 → 4,51 →4,53 →4,17 
→ 4,35



Megjegyzések (figyelemre méltó tények)
(elégedettség: ötös skálán 4-5 pont)

• A szilenciumi időbeosztással elégedett a válaszadó szülők 
nagy része

(79,8% →78,4% →88,3%)
• A válaszadók többsége elégedett a szabadidő 

szabályozásával, kimenőrendszerrel, bár a korábbi négy 
mérésnél nagy az ingadozás

(79%→91% →72% →86,5% →85,4%).
KM átlag 2023: 4,28 – középiskolások: 4,34, érettségizettek: 4,15
• Korrepetálások lehetőségével is (85,7% →82,6% →92,5%)
• Rendezvények száma, sport- és kulturális lehetőségek: a 

válaszolni tudók (2022-ben és 2023-ban is 62%) 98%-a 
(2022: 86%) elégedett; nem válaszolt 38% (évente 30-38%).



4. Elégedettség a tanárokkal
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4.1. Tanárok segítőkészsége (átlag: 4,45→4,33)
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4.2. Csoportvezető segítőkészsége (átlag: 4,49→4,60)
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4.3. Nevelési eljárások, módszerek (4,27→4,32)
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4.4. Igényesség a tanításban (4,49→4,57)
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4.5. Tanárok szakmai tudása (4,60→4,64)
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4.6. Nevelőtanárok stílusa (4,17→4,24)
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5. Összesített elégedettségi mutató 2004-2023.
(átlagpontszámok)

(a 2017/2018. tanévtől korrigált, porta és konyha nélküli érték)
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A javuló trend okai

• mérési módszertani hiba / adatrögzítési probléma

• jobb elérés → több válasz → validabb eredmény

• digitális oktatási munkarend (DMR) 
utóhatásaként talán erősebb tanár-szülő, tanár-
diák kapcsolattartás

• de: egyes mutatókban „trendhagyó” anomáliák

• évről évre jobban dolgozunk 



6. Nyílt végű kérdések a kérdőívben

• 5. Ön szerint mi a legjobb a TMTK-ban?

• 6. Ön szerint melyek azok a területek, 
amelyekben fejlődnünk kell?

kb. a válaszadók fele tett bejegyzést

¾ részben technikai-üzemeltetési, ¼ részben 
pedagógiai szakmai jellegű kifogások



Fejlesztendő a szülők szerint

• Technikai (62): felszereltség, komfort általában 
(pl. fűtés) 22; szobák (bútorzat, zsúfoltság) 15; 
épület (állag, szigetelés, felújítás, funkciók-
helyiségek) 8; vizesblokkok 7; WiFi, 
informatika 6; étkezés-ÉSZGSZ 4

• Humán-pedagógiai (20): pedagógiai 
módszerek 10; szabályok (PP-HR-KM) 5; 
kommunikáció 4; több program 1



„Ön szerint mi a legjobb a Táncsics 

Mihály Tehetséggondozó 
Kollégiumban?” 1.

„Összeségében elégedett vagyok, jó bizonyítványt sikerült elérni 400 ponttal 

várjuk az egyetem döntését. Ez részben az önök munkáját dicséri. Köszönöm 

szépen.” 

„A gyermekekhez való hozzáállás és az hogy odafigyelnek rájuk és minden 

fáradság ellenére próbálják a helyes útra terelni őket.”

„Fegyelem, a szobatársak kiválasztásában együttműködők, segítőkészek.”

„Szakszerűség, biztonság, odafigyelés, foglalkozás a gyerekekkel, programok, 

időbeni tájékoztatás, lelkiismeretes munka. legalábbis az én ezt tapasztalom a 

fiammal kapcsolatban.   Köszönöm áldozatos munkájukat.” 

„Elhivatottság, maximális segítőkészség, megbízhatóság, rugalmasság, 

kommunikáció, biztonság.”

„Földrajzilag jól megközelíthető, kellemes városrészben található. Sportolásra 

lehetőség nyílik az épületben, az udvaron. Sokféle érdekes és igényes program 

van, melyek szervezői nemcsak a tanárok, hanem a kollégisták. A diákok 

tanulmányi munkájához, felzárkóztatás, korrepetálás is biztosított.”

„Kellő rendszerben, kellő szabadságot ad. Rugalmas, türelmes, elfogadó.” 

„Gyerekközpontú”.



„Ön szerint mi a legjobb a Táncsics 

Mihály Tehetséggondozó 
Kollégiumban?” 2.

[név] nevelő kiemelkedő embersége, kedvessége, figyelme a gyermekemre. Kérem 

adják át neki! 

„Az a legjobb, hogy létezik egy ilyen lehetőség és, hogy nem kell vidékről bejárni az 

iskolába.”

„A környezet, a nevelők: én nagyon elégedett vagyok!”. „Csoportvezető, korrepetálási 

lehetőség, biztonság”. „Stabilitás és következetesség.” „Biztonság, odafigyelés. A 

programok.”.

„Lehetőséget adnak az érettségi utáni képzésben résztvevő tanulóknak az ingyenes 

elhelyezésében. Ez nagyon nagy segítség, mert ezek a képzések több és drágább 

eszközhasználatot igényelnek - emellett nehéz lenne pl. albérletet fizetni 

gyermekünknek. Ugyanakkor védettség, felügyelet alatt álltak a középiskolából még 

nem régen kikerült fiatalok. Ezúton is köszönjük szépen a kollégiumi elhelyezés 

lehetőségét! S valamennyi munkatársuknak, pedagógusnak köszönjük szépen a 

munkáját!”

„A gyerek biztonságban, felügyelet alatt, tanulási lehetőségének biztonságával tud 

rendszeresen felkészülni a következő napokra.”

„A tanulókra való maximális odafigyelés, segítőkészség, szeretetteljes odafordulás.”



„Ön szerint mi a legjobb a Táncsics 

Mihály Tehetséggondozó 
Kollégiumban?” 3.

„Hálásan köszönjük az elmúlt 3 évet, hogy a gyermekem Budapesten tanulhatott 

az Önök kollégiuma által.” „Biztonságban tudhatom a gyermekemet.”

„Biztonságos, humánus  és tiszta lakókörnyezet nyújt a diákoknak, kiváló 

elhelyezkedéssel. Ingyenessége hatalmas anyagi segítség a családnak.”

„Figyelnek és vigyáznak a gyermekemre! Minden segítséget megkap ahhoz, hogy 

az iskolában jól teljesítsen.” „Kiváló Kollégium!”.

„„Fizika szakkör”. „Kiemelném „[név]  Tanár úr személyiségét és figyelmét! 

Nagyon szerencsések vagyunk, hogy hozzá kerültünk!” 

„Stabilitás, következetesség és tolerancia.” „Tényleg tehetséggondozó”. 

„Biztonság, segítőkészség, empátia, emberség”.

„Mivel a kollégiumban a gyermekem lakik és nem én, a válaszaimat csak az ő 

elmondása, megítélése alapján tudtam megadni (ahol tudtam). A tanulmányi 

eredménye alapján úgy gondolom, hogy a kollégiumban is megkap minden 

segítséget, amire szüksége van. Összességében úgy vélem, jó helyen van, 

viselkedésében, magatartásában nem tapasztaltam negatív változást. Köszönöm 

a munkájukat, kellemes nyarat kívánok!”

„Otthont adnak a gyereknek”. „Családias a légkör és nagyon figyelnek a 

tanulókra”.


